Tyontekijoiden ja vanhempien nakemyksia
Toimiva lapsi & perhe — tyomenetelmista
Lapin sairaanhoitopiirin alueella

Tutkija Heli Niemi

Lasten ja nuorten psykososiaalisten erityispalveluiden seudullinen
kehittadminen Lapissa — hanke

&

Mielenterveys- ja paihdetyon seudullinen kehittaminen Lapin
sairaanhoitopiirin alueella — hanke
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Toimiva lapsi & perhe - menetelmat

O Kehittaja prof. William Beardslee, Yhdysvallat

o Suomessa menetelmaa kehittanyt lastenpsykiatri Tytti Solantaus
(Stakes)

| Toimiva lapsi & perhe — hanke

O Menetelméat tarkoitettu tilanteisiin, joissa vanhemmilla on
mielenterveysongelmia tai muita vanhemmuutta kuormittavia
tekijoita, kuten paihdeongelma tai fyysinen sairaus.

| Menetelmien kayttd laajentunut erilaisiin tilanteisiin

(esim. lastensuojeluun)

O Tyobmenetelmakokonaisuus:
1 Beardsleen perheinterventio
2 Lapset puheeksi — keskustelu
3. (Lapsiperheneuvonpito)
4 (Vertaisryhméatoiminta)
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Perheinterventio

[0 Prosessityoskentelya perheen kanssa, jossa tavoitteena
auttaa vanhempia auttamaan omia IapS|aan

B Keskustelun avaaminen

B Perheenjasenten valisen vuorovaikutuksen tukeminen
B Perheenjasenten ongelmaratkaisutaitojen tukeminen
B [Lasta suojaavien tekijoiden vahvistaminen

— 8 tapaamiskertaa (45 min):
Vanhempien tapaamiset (2 istuntoa)
Lasten omat tapaamiset (1 istunto/lapsi)
Perheistunnon valmistelu (1 istunto)
Perheistunto (1 istunto)

Seurantaistunto (1 istunto)

HEEENEN -

[0 Manuaali ja lokikirja tyoskentelyn pohjana
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Lapset puheeksi — keskustelu

Neuvonnallinen tydmenetelma, joka pyrkii
tukemaan vanhemmuutta ja lasten
kehitysta silloin, kun vanhemmilla on
vaikeuksia.

2 tapaamista vanhempien kanssa

TyOskentelyn tukena manuaali ja opaskirja
vanhemmille
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Arvioinnin toteuttaminen
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Arviointi osana hanketoimintaa

O

Osana Lapin mielenterveyshankkeiden toimintaa
B Syksylla 2006 ja kevaalla 2007 kaynnistyneet TL&P-koulutukset

Tarkoituksena selvittaa tyontekijoiden ja asiakkaiden
ensikokemuksia Toimiva lapsi & perhe — menetelmatyodskentelysta

> Perheinterventio — menetelma
» Lapset puheeksi — keskustelu

Kyselylomake:
B Koulutukseen osallistuneet tyontekijat
B Asiakasperheiden vanhemmat

Valtakunnallisuus
B Suunniteltu yhteistydssa Stakesin kanssa (Solantaus, Toikka, Kaakinen)
B Lomakkeen ja saatujen tulosten valtakunnallinen hyddyntaminen
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Tyontekijakysely

[0 38/40 vastausta

[0 Alueellinen kattavuus:
» 11 Lapin laanin kunnan tyontekijoita

0 Moniammatillinen nakékulma:

» Useilta sosiaali- ja terveysalan toiminta-alueilta, ty6yksikoista seka
ammattialoilta

» Koulun sosiaality6, kouluterveydenhuolto, lastensuojelutyd, eri
ikaryhmien sosiaality0 ja terveydenhoito, perheneuvolatyo,
paivahoito, terapiatyo, kriisi- ja perhetyd, mielenterveys- ja
paihdetyd, ennaltaehkéaiseva tyo
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Asiakaskysely

[0 Lomakkeet asiakkaille tyontekijoiden valityksell&;
lomakkeiden palautus suoraan tutkijalle

[0 22 vastausta (noin 50 kpl toimitettu)
» 18 aitia
» 41saa
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Tyontekijoiden nakemykset
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Menetelmakoulutus

[0 Lahes kaikki (34/38) tyontekijat kokivat koulutuksen
vahintaankin hyodylllsek5| heistd kolmasosa (12/38) koki
koulutuksen erittain hyodylhseksn

[0 Koulutuksen myota ammatilliset taidot ovat kehittyneet ja
tyokaytannot muuttuneet:

B Kaikki tyontekijat kokivat koulutuksen kehittaneen ammatillisia
taitoja;

B Lahes kaikki (35/38) tyontekijat kokivat koulutuksen muuttaneen
omia tyokaytantoja.
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Muutoksia tyOokaytannoissa
jJa ammatillisissa taidoissa:

B Uusi jasentynyt ja sovellettavissa oleva tyokalu
monenlaisten perheiden kanssa tyoskentelyyn

B [apsen huomioiminen entista paremmin
B Koko perheen huomioiminen entista paremmin
B Tietojen syventyminen ja uusien nakdkulmien avautuminen

B Lisannyt rohkeutta tarttua vaikeisiinkin asioihin ja ottaa
niita puheeksi

B Tuonut tyokaytantoihin johdonmukaisuutta ja
suunnitelmallisuutta

B Lisannyt yhteistyOkeskeista tyootetta
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Menetelmien
vahvuudet ja heikkoudet

O Vahvuudet

u Jarjestelmallinen, jasentynyt ja selkeda malli ty6n tekemiseen

] Kokonaisvaltaista perheen kanssa tyoskentelyd, jossa jokainen perheenjasen tulee kuulluksi
u Lapsi tulee kuulluksi

u Vastuu asioiden hoitamisesta sailyy perheilla

O Haasteet/heikkoudet:

| Menetelmén kayttéon vaadittava aika
u Tuttujen asiakkaiden kanssa tydskentelyn haasteet
[ ] Koko perheen kanssa tyoskentelyn haasteet
u Uuden menetelman kayttéonottoon liittyvat haasteet
O Lapset puheeksi — keskustelu:
[ ] Helppokayttoisyys
[ | Vaihtoehtoinen ja ‘kevyempi’ versio perheinterventio-menetelmasta
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Uuden tyoOtavan
vaikutukset omaan tyohon

0 MyoOnteinen vaikutus tyontekijéiden omaan jaksamiseen:

B Lisanneet halua oppia uutta (37/38)
B Lisdnneet tyoniloa (27/38)
B Lisanneet tydomotivaatiota (25/38)

B Lisdnneet tydssa jaksamista (18/38)

[0 TyoOstressi - ei myonteista vaikutusta:
B Suurimman osan kohdalla ei lainkaan vaikutusta tyostressiin (22/38)
B Tyostressi on vahentynyt ainoastaan 4/38 tyontekijan kohdalla

B Tyostressi on lisdantynyt lahes joka kolmannen tyontekijan kohdalla
(10/38)
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Menetelmat osana tyoyhteisba

O Resurssit
[ | Puolella (19/38) tyontekijoistéd on riittavasti resursseja menetelmien kayttoon tyodyksikdssaan

| Neljasosalla (10/38) tydontekijoista ei ole riittavasti resursseja
O Ajan puute suurin ongelma

O TyoyhteisOt ovat suhtautuneet myonteisesti uusien lapsikeskeisten
menetelmien kayttoon:

| Lapsikeskeisen tybotteen toteuttaminen on lisadntynyt tiimeissa

O Esimiehet ja tyoyksikon johto ovat myds suhtautuneet myonteisesti
menetelmien kayttéon:

| Kenenk&an esimies ja tyodyksikon johto eivat ole suhtautuneet kielteisesti

| Lahimmaéat esimiehet ovat suhtautuneet myodnteisesti, mutta eivat ole luoneet toimintaedellytyksia
(22/38)

[ | Keskijohto on suhtautunut myénteisesti (21/38) ja on pyrkinyt my6s luomaan

toimintaedellytyksia (13/25)

[ | Ylimman johdon suhtautuminen nahtiin neutraalina
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Toimiva lapsi & perhe
— menetelmien juurtuminen

O Tyontekijat (36/38) uskovat uusien tyotapojen ja ideoiden pysyvan tydyhteisdnsa
tyokaytannoissa.

O Menetelmien pysyvyytta tukevia tekijoita:

[ ] Selkea ja hyva tyémalli

| Kouluttautuneet ottavat menetelméan saannoélliseen kayttoon

[ ] Mahdollisimman moni tydntekija samalta ty6paikalta kouluttautuu menetelman kayttéon
[ ] Organisaation tuki uusien menetelmien kayttéon

(esim. ajalliset resurssit, henkildéstdresurssit)

[ ] Moniammatillinen yhteistyd ja eri yhteisty6tahojen koulutus
[ ] Lisa/kertauskoulutus

] Vertaisryhmatapaamiset ja tyénohjaus

[ | Tiedottaminen menetelmasta

[ ] Seuranta menetelman kaytosta

[ | Oma asenne

Rovaniemi 22.4.2008 Ohjausryhma



"Hyva koulutus! Olen tyytyvainen etta
paasin mukaan koulutukseen!
Kerrankin koulutus, josta jai jotakin
"katta pitempaa” Tata pitaa
kaytannossakin jatkaa ja harjoitella,
etta oppii ja sailyy "tatsi”’! Kiitos!”
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Vanhempien nakemykset

Rovaniemi 22.4.2008 Ohjausryhma



Syyt perheinterventiotyoskentelyyn

[0 Asiakkaiden nimeamat syyt tyoskentelyn aloittamiselle
(avokysymys):

B Vanhemman mielenterveysongelma (7/22)
B Vanhempien avioeroon liittyvat syyt (5/22)
B Lapsen kayttaytyminen (3/22)

B Perheen moniongelmaisuus (3/22)

B Vanhemman moniongelmaisuus (2/22)

B Parisuhdeongelmat (1/22)
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Vanhempien odotukset

[0 Tyoskentely vastasi hyvin asiakkaiden
odotuksiin:

B Suurin osa (18/22) vanhemmista koki odotustensa
tyoskentelysta tayttyneen vahintaankin hyvin

B Heistd 8/22 vanhemman odotukset tayttyivat erittain hyvin
B Yhden vanhemman osalta odotukset tayttyivat huonosti

» Lahes kaikilta kysymysalueilta 16ytyy yksi
vanhempi, joka on kokenut tyoskentelyn ja sen
vaikutukset monella tavalla kielteisesti
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Kokemukset tyoskentelysta

[0 Tyoskentelysuhde koettiin hyvaksi:
B Lahes kaikki (21/22) vanhemmat kokivat tyoskentelysuhteen hyvéaksi
B Yl puolet heista (12/22) koki sen olleen erittain hyva

[0 TyoOskentely koettiin hyodylliseksi:
B Lahes kaikki (20/22) vanhemmista arvioivat tydskentelyn hyoddylliseksi
B Liki puolet (10/22) vanhemmista arvioi sen erittdin hyodylliseksi

B Vanhemmat eivat kokeneet tydskentelysta olleen haittaa
perheenjasenille (19/22); mutta yksi asiakas arvioi tyoskentelyn taysin
hyodyttomaksi

[0 Lasten tapaamisia pidettiin erittain tarkeina:

B | ahes kaikki vanhemmat kokivat lapsen/lasten henkilokohtaiset
tapaamiset erittain tarkeaksi (20/22)

B Kaikki vanhemmat kokivat lapsen/lasten henkilGkohtaiset tapaamiset
vahintaankin tarkeaksi
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Kuulluksi tuleminen

O Vanhemmat kokivat saaneensa sanottua haluamiaan asioita
tapaamisissa lasten kanssa:

u 9/22: kaikki haluamansa asiat (40,9%)
u 10/22: useimmat haluamansa asiat (45,5%)
u 3/22: joitakin haluamiaan asioita (13,6%)

O Vanhemmat kokivat saaneensa sanottua haluamiaan asioita
tapaamisissa ilman lapsia:

u 8/22: kaikki haluamansa asiat (36,4%)
| 11/22: useimmat haluamansa asiat (50%)
| 2/22: joitakin haluamiaan asioita (9,1%)

O TyOntekijat ottivat vanhempien lasta koskevat huolet ja kysymykset
vastaan erittain hyvin (14/22)

> Huomioitavaa:

B Vaikka vanhemmat ovat tulleet kuulluksi erittain hyvin, yli 50 % vanhemmista on
kuitenkin kokenut, etteivat he ole saaneet sanottua kaikkia haluamiaan asioita
tapaamisissa lasten kanssa tai ilman lapsia.
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Huolien helpottuminen

0 Lahes kaikki (19/22) vanhemmat ilmoittivat, etta heilla
oli huolia, joista he halusivat keskustella
perheinterventiotapaamisissa

[0 Lahes kaikkien (19/22) vanhempien huolet helpottuivat
tyoskentelyn aikana:

B 4/22 heista ilmoitti huolien helpottuneen erittain paljon

[0 Vanhemmat kokivat saaneensa apua lasta koskeviin
huoliinsa (21/22):

B Liki puolet heista (9/22) koki saaneensa apua erittain paljon
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Vaikutukset
vanhemman hyvinvointiin

[0 Tyo6skentelyn myoOnteiset vaikutukset:

Kokonaisuudessaan tyoskentely vaikutti myonteisesti vanhempien vointiin
(15/22); 8/22 vanhemman kohdalla se vaikutti vointiin erittdin myodnteisesti

Vanhempien luottamuksen lisaantyminen omaan (16/22), lasten (21/22) ja
perheen (16/22) tulevaisuuteen

Vanhempien syyllisyydentunteiden helpottuminen (15/22)
Ennakkoluulot vahenivat jonkin verran (8/22)

My0Os hapeéan tunteet vahenivat muutaman vanhemman kohdalla (3/22)

[0 Tyo6skentelylla oli myds osin kielteisia vaikutuksia:

Kokonaisuudessaan kielteisia vaikutuksia hyvinvointiin (2/22)
Luottamuksen vahentyminen omaan tulevaisuuteen (2/22)
Syyllisyydentunteiden lisdantyminen (2/22)

Ennakkoluulojen lisdantyminen (1/22)

Hapean tunteiden lisaantyminen (3/22)
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Vailkutukset vanhemmuuteen

[0 Tyo6skentely vaikutti myoOnteisesti vanhempana olemiseen:

Antoi ideoita tai valineitd omaan vanhemmuuteen (18/22)

\(/an/her;lmat ovat puhuneet enemman perheen ongelmista lapsen kanssa
18/22

Vanhemmat ovat kiinnittdneet ylipaansa enemman huomiota lapsiin
(15/22):

O Enemman aikaa lapsille

Lasten kuunteleminen

Lasten kanssa keskustelu

Lasten kannustaminen

Lasten tekemisten seuraaminen

0 o

Luottamus omaan vanhemmuuteen lisdantyi (14/22)

Tunne omasta riittdvyydestd vanhempana vahvistui (10/22)
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Vaikutukset
perheen vuorovaikutukseen

O TyoGskentely vaikutti myonteisesti perheen sisaiseen
vuorovaikutukseen:

B Itsensa hyvaksyminen:
0 Yli puolet vanhemmista hyvaksyy itsensd aiempaa paremmin

B Erityisesti vanhempien ja lasten valiset suhteet:
[0 Suhteet lapsiin paranivat
[0 Suurin osa vanhemmista ymmartaa lapsiaan paremmin

B MyodOnteinen vaikutus parisuhteeseen:
[0 Puolisoiden valiset suhteet paranivat

[0 Parisuhteessa elavat vanhemmat ymmartavat puolisoaan
paremmin

B Lasten valiset suhteet paranivat monilapsisissa perheissa
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”Omaa oloa helpotti kun sai puhua
lasten kuullen asioista joista muuten
heidan kanssaan ollut vaikea puhua.
MyOs varmaan lapsille oli tarkeaa
puhua tai kuulla vihdoin asioista.”
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Yhteenveto

>

Lapsen ja koko perheen seka sen jasenten huomioivia selkeita,
jasentyneita ja kokonaisvaltaisia tyoskentelymalleja;

MyoOnteiset vaikutukset tyontekijoiden omaan jaksamiseen;

MyoOnteiset vaikutukset asiakasperheiden hyvinvointiin ja
vanhempana olemiseen;

Menetelmakoulutuksen kayneet tyontekijat ja heidan _
asiakkaansa suhtautuvat menetelmiin erittain positiivisesti;

Menetelmat otettu aktiivisesti kayttoon Lapin kunnissa ja myos
tyoyhteisdissa menetelmat otettu hyvin vastaan;

Menetelmille on selkea tarve ja paikkansa Lapin kunnissa.
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Tyoskentelyn
juurruttaminen alueelle

B Tyontekijan oma aktiivisuus ja positiivinen asenne
menetelmien kayttoon;

B TyoOyhteisGjen ja organisaatioiden johdon tuki jatkossakin;
[0 Aika- ja henkilGstOresurssit

[0 Puitteet tyOparityoskentelylle sekéd tyoyksikon sisalla etta
yksikoiden valilla

B Mahdollisimman monen tyontekijan kouluttautuminen seka
samasta tyoyksikoOsta etta eri organisaatioista;

B Lisdkoulutukset ja tyonohjaus koulutuksen kayneille
tyontekijoille;

B Tiedottaminen menetelmasta
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Lisatietoa

www.poske.fi

www.lIshp.fi

Heli Niemi
Lapin yliopisto,
sosiaalityon laitos
heli.niemi@ulapland.fi

p. 016-341 2686
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